REGULAMIN KART UPOMINKOWYCH COTTONMOOSE SHOP

DEFINICJE. Terminom i zwrotom uzytym w niniejszym dokumencie, pisanym z
wielkich liter nadano ponizsze znaczenie:

1. Data waznosci - okres w ktorym Okaziciel moze wykorzystaé Karte upominkowg
w Sklepie, liczony od dnia wystania Karty upominkowej przez Sprzedawce droga e-
mail;

2. Karta upominkowa - bon towarowy typu pre-paid wydawany na okaziciela,
wystawiony przez Wystawce w postaci elektronicznej, uprawniajacy Okaziciela do
jednokrotnego lub wielokrotnego wykorzystania poprzez zaptate za towar lub towary
znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedawcy w Sklepie, z wytgczeniem Karty
upominkowej, do warto$ci zgromadzonych na niej srodkow pienieznych, przesytany
przez Wystawce do Nabywcy pocztg elektroniczng na wskazany przez Nabywce
adres e-mail; Karta upominkowa moze zosta¢ zakupiona wytgcznie w Sklepie;

3. Kod Karty upominkowej - unikalny cigg znakdéw przypisanych do Karty
upominkowej umozliwiajgcy Transakcje w Sklepie;.

4. Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca lub zamierzajaca dokona¢ za posrednictwem Sklepu zakupu
niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg i/lub zawodowag;

5. Nabywca - osoba, ktéra nabywa Karte upominkowg w Sklepie i tym samym
dokonuje przekazania $rodkoéw pienieznych na rzecz Wystawcy w zamian za
przekazanie Karty upominkowej w uzgodnionej z Wystawca formie (e-mail wskazany
przez Nabywce); Nabywca moze dowolnie rozporzadzac¢ Kartg upominkowg, w tym
przekazac do wykorzystania dowolnej osobie;

6. Okaziciel - osoba posiadajgca Karte upominkowa;

7. Regulamin - niniejszy regulamin Kart upominkowych;

8. Sklep — prowadzony przez Sprzedawce serwis internetowy pod adresem
www.cottonmoose.shop.pl;

9. Transakcja - operacja dokonywana w Sklepie przy wykorzystaniu Karty
upominkowej, polegajaca na wymianie catosci lub czesci dostepnej na Karcie
upominkowej kwoty na towar lub towary znajdujace sie w ofercie handlowe;j
Sprzedawcy w Sklepie, z wytgczeniem Karty upominkowej; W wyniku Transakcji
nastepuje pomniejszenie iloéci Srodkow dostepnych na Karcie upominkowej o kwote
odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Okaziciela towaréw oraz ewentualne
zapisanie na Karcie upominkowej nowej, pomniejszonej wartosci sSrodkéw do
dalszego wykorzystania.

10. Wystawca - Rafat Znyk prowadzgcy dziatalnos¢é gospodarczg pod nazwg
Cottonmoose Shop Rafat Znyk z siedzibg w Czestochowie (42-202) przy ul. Wilsona
88, NIP 6692335078, e-mail: sklep@cottonmoose.pl.

ZAKUP KARTY UPOMINKOWEJ. SPOSOB | WARUNKI WYKORZYSTANIA
KARTY UPOMINKOWEJ.

1. Wystawca zobowigzuje sie wobec Nabywcy, w zamian za przekazanie na rzecz
Wystawcy metodami ptatnosci dostepnymi w Sklepie okreslonej ilosci Srodkdw
pienieznych w ztotych polskich, do wydania Karty upominkowej wraz z Kodem karty
upominkowej, ktéra bedzie uprawnia¢ kazdorazowego jej Okaziciela do zaptaty za
produkty dostepne w Sklepie w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

2. Srodki przekazane przez Nabywce w sposob opisany w pkt 1 powyzej stanowig
przedptate na poczet zakupow w Sklepie przez Okaziciela i nie podlegajg
oprocentowaniu, wymianie na gotbwke w catosci lub czesci, oraz zwrotowi z



zastrzezeniem pkt 12 ponize;.

3. Karta upominkowa i zgromadzone na niej $rodki mogg by¢ wykorzystane w Dacie
waznosci jednorazowo lub wielorazowo, w ramach jednej lub kilku Transakcji w
Sklepie.

4. Karta upominkowa uprawnia do zakupu w Sklepie towardéw o dowolnej wartosci.
W razie gdy warto$¢ towar6w wybranych przez Okaziciela jest wyzsza niz warto$¢
Srodkdéw zgromadzonych na Karcie upominkowej, Okaziciel zobowigzany jest do
doptaty r6znicy za posrednictwem dostepnych w Sklepie metod ptatnosci. Gdy
wartos¢ towardw jest nizsza niz warto$¢ Srodkéw zgromadzonych na Karcie
upominkowej, $rodki niewykorzystane pozostajg na Karcie upominkowe;j i
upowazniajg Okaziciela do dalszego ich wykorzystania w okresie waznosci Karty
upominkowej. Karta upominkowa w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa nie
jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg
pfatnicza.

5. Data wazno$ci Karty Upominkowej to 12 miesiecy. Po uptywie Daty waznosci nie
ma mozliwosci wykorzystania Karty upominkowej i zgromadzonych na niej Srodkéw.
Okaziciel upowazniony jest do wykorzystania Karty upominkowej w okresie jej
waznosci.

6. Wartos¢ Karty upominkowej jest wybierana przez Nabywce sposrdd dostepnych w
Sklepie mozliwosci i moze wyniesé maksymalnie 1000 zt, a minimalnie 100 zt. Nie
ma mozliwoéci zmiany warto$ci juz nabytej Karty upominkowej. Nie ma mozliwosci
Zzgdania wydania przez Wystawce reszty w gotowce lub przelewem, gdy wartos¢
zakupow jest nizsza niz warto$¢ srodkow zgromadzonych na Karcie upominkowej.

7. W rama jednej transakcji w Sklepie istnieje mozliwos¢é wykorzystania tylko jedne;j
Karty upominkowe;j.

8. Okaziciel moze uzyskac informacje o wartosci Karty upominkowej wysytajgc maila
na adres: sklep@cottonmoose.pl.

9. Karta upominkowa wystawiana jest na okaziciela, zatem skorzystanie z Karty
upominkowej przez Okaziciela, w tym innego niz Nabywca stanowi wazng transakcje
nawet w wypadku, gdy wejdzie on w posiadanie Karty upominkowej w sposob
nieuprawniony.Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnoéci za Karte
upominkowag i zgromadzone na niej Srodki w wypadku jej utracenia, zniszczenia lub
wykorzystania przez osobe nieuprawniong lub za skutki korzystania z Karty
upominkowej niezgodnie z Regulaminem lub z przeznaczeniem Karty upominkowe;.
Karte upominkowg nalezy traktowac tak jak gotowke.

10. W przypadku zwrotu zakupionych w Sklepie towaréw przy wykorzystaniu Karty
upominkowej, $rodki pobrane z Karty upominkowej wracajg na Karte upominkowg do
ponownego wykorzystania, a pozostata czes¢ ceny (w razie gdy dotyczy to dane;j
transakcji) zwracana jest w sposob jaki nastgpita jej zaptata.

11. Wystawca nie umozliwia Nabywcy czy Okazicielowi Karty upominkowej
zgtoszenia zastrzezenia czy zablokowania Karty upominkowej. Wystawca nie wydaje
duplikatdéw Karty upominkowej.

12. W przypadku gdy Nabywcg Karty upominkowej jest Konsument, przystuguje mu
prawo odstgpienia od umowy na zasadach oraz warunkach okreslonych w
Regulaminie Sklepu Internetowego Cottonmoose Shop. Odstgpienie od umowy jest
mozliwe tylko w stosunku do niewykorzystanej w catosci lub czesci Karty
upominkowe;j.

13. Reklamacje zwigzane z Kartami upominkowymi mozna sktada¢ w dowolny z
ponizej wskazanych sposobdw: 1) pisemnie na adres: Cottonmoose Shop, 42-202
Czestochowa, ul. Wilsona 88 lub 2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty



elektronicznej na adres: sklep@cottonmoose.pl. Ustosunkowanie sie do reklamacji
przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

14. Zasady nabywania towaréw w Sklepie uregulowane sg w Regulaminie Sklepu
Internetowego Cottonmoose Shop dostepnym na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce Regulamin. Zasady przetwarzania danych osobowych okreslone sg w
Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu w zaktadce Polityka
Prywatnosci.

15. Karta upominkowa po uptywie Daty wazno$ci staje sie nieaktywna i przestaje
uprawnia¢ do dokonania zakupéw w Sklepie.W razie gdy pomimo uptywu Daty
waznosci Karty upominkowej pozostang na niej niewykorzystane srodki, srodki te nie
podlegajg zwrotowi i nie moga by¢ przedmiotem jakichkolwiek roszczen Okaziciela
lub Nabywcy wobec Wystawcy.

16. W przypadku reklamaciji towaru optaconego Kartg upominkowg, zwrot ceny
dokonywany jest na Karte upominkowg w takiej kwocie w jakiej zakup zostat
optacony Kartg upominkowg. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim Data
waznosci Karty upominkowej ulega przedtuzeniu o okres réwny okresowi
przypadajgcemu od daty zakupu reklamowanego towaru do dnia do ktérego Karta
upominkowa bytaby wazna gdyby zakup nie zostat dokonany.

17. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia programu
wydawania Kart upominkowych w kazdym czasie bez podania przyczyny. O
zawieszeniu lub zakoriczeniu programu uzytkownicy Kart zostang poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie stosowanej informacji na
stronie internetowej Sklepu. Okaziciele Kart upominkowych nabytych przed dniem
zawieszenia lub zakoriczenia programu bedg korzysta¢ z Kart upominkowych na
dotychczasowych warunkach.

18. Konsument moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporow,
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym przyktadowo: 1) wystgpic
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu (niezbedne
informacje na temat procedury mediacji dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdélnych Wojewoédzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej);
2) wystagpi¢ do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw (niezbedne
informacje w tym zakresie sg dostepne na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw pod adresem: www.uokik.gov.pl); 3) wystgpi¢ do
organizaciji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow, w
tym m.in. Federacji Konsumentéw (niezbedne informacje w tym zakresie sg
dostepne na stronie internetowej pod adresem: www.federacja-konsumentow.org.pl);
4) skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporow
konsumenckich (platforma ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny, gdy obie strony sporu wyrazg na to
zgode.

19. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

20. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 grudnia 2020 r.



