FORMULARZ REKLAMACII

prosimy o wypetnienie niniejszego formularza — jego wypetnienie znacznie utatwi nam identyfikacje reklamowanego produktu oraz
przyspieszy przeprowadzenie procesu reklamacyjnego

DANE SPRZEDAWCY | ADRES WYSY+KI TOWARU KTOREGO DOTYCZY ZGLOSZENIE:
Cottonmoose Shop, ul. Wilsona 88; 42-202 Czestochowa, e-mail: sklep@cottonmoose.pl

Imie i nazwisko

adres e-mail

nazwa i rodzaj produktu

numer zamdwienia

cena produktu

data zakupu

data stwierdzenia wady

okolicznosci powstania wady

sposdb ptatnosci DOTPAY/przelew bankowy (niepotrzebne skreslic)

nr rachunku bankowego do
zwrotu (tylko w razie
ptatnosci przelewem)

wskaz powdd reklamacji 1)  uszkodzony zamek lub zapiecie
(zaznaczajgc wihasciwy lub 2)  rozprucie lub pekniecie na szwie
wpisz wtasny) 3) NN ettt ettt ettt es e s e e s R e et e s R e st e s R e e s R AR e AR e Rt et ees Rt senn R eeens b nren

oczekiwane rozwigzanie 1)  usuniecie wady — naprawa;

2)  odstgpienie od umowy i zwrot naleznosci

3)  wymiana na nowy produkt

4)  obnizenie ceny (prosimy o wskazanie propozycji obnizenia ceny — konkretnej kwoty w PLN ..................

Administratorem danych osobowych jest Rafat Znyk pr y dziatalnos¢ pod nazwg Cott Shop Rafat Znyk. Dane osobowe wskazane w niniejszym formularzu sq niezbedne do przyjecia i
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Przetwarzanie danych bedzie dokonywane przez okres realizacji zgfoszenia reklamacyjnego, chyba, ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa bedq
upowazniac lub zobowigzywaé Administratora do ich dfuzszego przetwarzania. Szczegotowe informacje na temat zasad i warunkow przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz Polityce Prywatnosci.

Wypetniony formularz prosimy odesta¢ na adres Sprzedawcy wraz z produktem, ktérego dotyczy reklamacja.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastapi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy we wskazanym powyzej terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
Koszt wymiany lub naprawy, gdy zakupiony produkt posiada wade, ponosi Sprzedawca.

W razie pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt pod adresem sklep@cottonmoose.pl.

Data Podpis Konsumenta

PROSIMY ZAPAKUJ PRODUKT BEZPIECZNIE TAK ABY NIE ULEGt USZKODZENIU W TRANSPORCIE. KONIECZNIE OPAKUJ
KARTON TEKTUROWY, W KTORYM DOSTARCZYLISMY Cl PRODUKT — KARTONY COTTONMOOSE TO KARTONY OZDOBNE -
NIE STANOWIA KARTONOW TRANSPORTOWYCH.




